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KUSAK KAVRAMI VE KUSAKLARIN SATIN ALIM EGIiLIMLERI

1. KUSAK KAVRAMI NEDIR?

Kusak belli bir zaman diliminde dogmus, 0 zaman dilimindeki toplumsal yasama etki eden, teknolojik,
kiiltiirel, sanatsal ve siyasal yapilanma-gelismeler, egitim sistemi, cografi konum, ekonomik diizen gibi
etkenlerden dolay1 hemen hemen ayni1 yasam tarzlarini paylasan, ortak deneyimlere sahip ve benzer
davranig 6zellikleri gosteren bireyler toplulugudur.

Her toplumda pek ¢ok 6nemli tarihsel olay ve sosyal degisim (savaslar ve ekonomik buhranlar sonucu
kaynak dagiliminda muazzam degismeler gibi) o topluma ait bireylerin deger yargilarni, tutum ve
davraniglarini ve egilimlerini etkileyebilmektedir.

Olaylardan sonra degil ama olaylarin meydana geldigi yillar siiresince bireylerin bigimlenmesi
tamamlanmaktadir. Bu yiizden belli bir zamanda dogan ve ayni yas grubu igerisinde yer alan kisiler,
tipik bir takim benzer egilimleri ve benzer biligsel davranislar1 paylasabilirler.
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2.

KUSAKLARIN SINIFLANDIRILMASI:

Yukaridaki gérselde kusaklarin belirli zaman araliklar1 igerisinde siniflandirilmalar géziikmekte olup,
Tiirkiye’de su an (bilyiik 6lgtide) hayatta olan 5 farkli kusak var oldugu diisiiniilmektedir:

1- 1925-1945: Sessiz Kusak (Silent Generation)
2- 1946-1964: Bebek Patlamas1 (Baby Boomer)
3-1965-1979: X Kusagi

4-1980-1995: Y Kusagi (Millennials)
5-1996-2020: Z Kusagi

2.1.Sessiz Kusak (Silent Generation):

Aragtirmalarda bu kusak igin gelenekselciler ve savas kusagi gibi isimler de yer almakta ve bu
kusag1 1925-1945 yillar arasinda diinyaya gelen bireylerin olusturdugu diisiiniilmektedir.

Donemin diinya itizerinde ki onemli olaylarina bakildiginda; 2. Diinya Savasi ve Ekonomik
buhran goriilmektedir. Bu kusakta yer alan bireyler uzun yillar siiren travma iginde
yasamuglardir. Savas ve yokluk gordiikleri i¢in tutumlu olma, paylagsma, israfa karsi olma
egilimindedirler.

Bu kusakta yer alan bireylerim ¢ogu elbise dikmekten otomobil tamirine pek ¢ok seyi kendi
yapmaktadir. Bu nedenle yetenekli bir kusak olduklarini séyleyebiliriz.

Bu kusagin karakter oOzellikleri: Uyumlu, kanaatkar, caligkan, tutkulu ve otoriteye saygili
olmalaridir.

Ulkemizde Sessiz Kusagin Niifus i¢indeki Pay1 (%):

Ulkemizde niifusa oranla en yiiksek sessiz kusaga sahip ilk 3 ilimiz; Sinop (%13,9), Kastamonu
(%12,8) ve Giresun (%12,4)’dur.

Niifusa oranla en diisiik sessiz kusaga sahip ilk 3 ilimiz; Sirnak (%2,5), Hakkari (%2,6) ve
Sanlurfa (%2,9)’dir.

Biiyiik illerimizdeki oran ise; Istanbul (%5,1), Ankara (%6,3) ve Izmir (%8,3).



2.2.Bebek Patlamasi (Baby Boomers):

Sessiz kusaktan sonra gelen ve 1946-1964 tarihleri
arasinda dogdugu disiiniilen bu kusak Baby
Boomers olarak adlandirilir. Ismini 2. Diinya savast :
sirasinda azalan niifustan sonra, savasgin sona ermesiyle artan dogum sayisindan almaktadir. Ayrica bu
kusaga 6nce ¢ocuklarina daha sonra ise anne ve babalarina bakmalari ve kalabalik ailelerin belki de son
temsilcileri olmalar1 nedeniyle “Sandvi¢ Kusak™ta denilmektedir.

e Bu kusakta yer alan bireyler savasin verdigi zararlar1 savas sonrasi yasamislardir. Bunun yani
sira bu donem araliginda, gelismis tlilkelerde bir teknoloji ve uzaya gitme dénemi de olmustur.
Soguk savag donemi olarak da adlandirilan bu donemde modadan ev yagamina kadar her alana
uzay tasarimlari ve yeni buluglar damgasini vurmustur. Bu karmasa igindeki kusagin bir kismi
is diinyasinin keskin rekabetine katilirken diger kism1 da doga dostu ve savas karsit1 barig¢ilar
olarak diinyay1 etkilemislerdir.

e Ulkemizde bu kusagm gengliginde 1000 kisiye 18 telefon, 4 otomobil diismektedir. Sadece
biiyiik kentlerde elektrik olmakla birlikte hem niifus hem de kaynaklar1 yetersizdir.

e Bu kusagin karakter 6zellikleri: Kuralci, caliskan, basar1 odakli, sadik, otoriteye saygili, amag
odakli, uyumlu, kanaatkar ve “BEN” odakl1 olmalaridir.

e Ulkemizde Baby Boomer Kusaginin Niifus i¢indeki Pay1 (%):

a. Ulkemizde niifusa oranla en yiiksek Baby Boomer kusagina sahip ilk 3 ilimiz; Sinop
(%19,0), Kastamonu (%18,7) ve Giresun (%18,2)’ dur.

b. Niifusa oranla en diigsiikk Baby Boomer kusagina sahip ilk 3 ilimiz ise; Sirnak (%4,2),
Hakkari (%5,4) ve Sanlwrfa (%5,7)dur.

c. Biiyiik illerimizdeki oranlar ise; Istanbul (%10,4), Ankara (%12,4) ve Izmir (%14,5)
seklindedir.



2.3.X Kusagi:

o Bu kusak 1965-1979 yillar1 arasinda doganlar1 kapsamaktadir. Tiirkiye acisindan ara kusak
manasina gelen gegis donemi ¢ocuklari olarak da ifade edilmektedirler. Nedeni ise bu yillarda
diinyanin 6nemli degisim ve doniisiim siiregleri yasamaya baslamasindan kaynaklanir.

e Bu kusak temsilcileri 6nemli degisim ve doniisiimlere sahit olmuslardir. Soguk Savas’in sona
ermesi, ilk cep telefonlarinin kullanilmaya baslanmasi, renkli televizyonlarin evlere girmesi,
1980 darbesi, kapal1 Tiirkiye ekonomisinin liberalleserek ithal tiiketime agilmasina gibi birgok
onemli degisim, bu kusaga denk gelmektedir. Bugiin kullanilan anlamiyla, ilk kisisel
bilgisayarin satiginin  bu kusak donemine rastlamasi, bu kusagin gelisen teknoloji
aliskanliklarinin altyapisini olusturdugu izlenimini vermektedir. Dolayisiyla is yasaminda X
kusag1 yonetici konumuna geldiginde bilgi ve iletisim teknolojileri hizla gelismis ve etkileri
kusaklar tizerinde koklii degisimlere yol agmuistir.

o Bu kusagin karakter ozellikleri: bireyselci, siipheci, is odakli, rekabetci, duyarli, otoriteye
saygili, miicadeleci, kanaatkar ve sabirsiz olmalaridir,

e Ulkemizde X Kusagimn Niifus I¢indeki Pay1 (%):

a. Ulkemizde niifusa oranla en yiiksek X
Kusagina sahip ilk 3 ilimiz; Mugla
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b. Niifusa oranla en diisitk X Kusagina sahip
ilk 3 ilimiz ise; Sirnak  (%10,2), Sanliurfa
(%11,7) ve Siirt (%11,7)” tir.

C. Biiyiik illerimizdeki oranlar ise; Istanbul
(%21,4), Ankara (%21,2) ve izmir (%21,9)
seklindedir.




2.4.Y Kusag (Millennials)
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Bu kusagin hangi tarihte doganlar1 kapsadigi konusunda arastirmalarda farkli goriisler
bulunmaktadir. Genel olarak 1980-2000 yillar1 arasinda dogan bireyler Y kusagi olarak
adlandirilmigtir. Y’ler i¢cin ayni zamanda internet kusagi, echoboomers (Eko Patlamasi),
millenial (Milenyum Kusag1) ve nexters (Sonrakiler) gibi farkli isimlerde kullanilmaktadir.

Bu kusakta yer alan bireyler Tiirkiye ve Diinya’da daha iyi sartlarin oldugu bir dénemde
diinyaya gelmislerdir. Ekonomik kosullarin, 6nceki kusaklara gére olumlu oldugu, diinya
iizerinde biiyiik savaslarin ve yoklugun yasanmadig1 bir ¢cevrede yetigmislerdir.

Tiirkiye agisindan inceledigimizde 1980 sonrasi siyasi, ekonomik ve kiiltiirel olarak 6nemli
degisimler yasadig1 goriilmektedir. Kentlesme ve teknolojik gelismeler toplumun her alanini
etkilemistir. Bu degisim siireci, bu 5 dénemde biiyliyen kusagin 6nceki kusaklardan giderek
farklilagsmasina yol agmustir. Suan Tiirkiye’de Y kusagi 25 milyon kisidir yani Tiirkiye’de ki her
ti¢ kisiden biri Y kusagidir.

Y kusagindaki bireyler diinyada yasanan teknolojik gelismelerle birlikte biiyliyen ve bu
gelismelere kolaylikla uyum saglayan bir nesildir.

Y kusaginin Ozellikleri siralandiginda muhakkak '6zgiirlik’ tabirini de kullanmamiz
gerekmektedir. Y kusagi igin Ozgiirlik olmazsa olmaz bir kavramdir. Bu kusakta yer alan
bireyler emir almaktan ya da tizerinde otorite kurulmasindan hoglanmamaktadirlar.

Ayrica Y kusagindaki bireyler eski yonetim
sekillerine karsi ¢ikmakta ve kendilerini
Ozgiir hissettikleri islerde daha basarili ve
mutlu olmaktadirlar. Her ne kadar bu
ozelliklerinden  otiiri 'bencil' ya da
'benmerkezcil' olarak etiketlendirilseler de
aslinda durum tam tersidir.

Y kusagindaki bireyler, X kusagindaki
bireylere gore ¢evreye ve diinyaya ¢ok daha
duyarlidir. Diinyay1 daha iyi bir yer haline getirme ve diinyayi algilama pesindedirler. Evrensel
diisiinebildikleri i¢in de 'bencil' olmaktan ziyade daha ¢ok 'diinya vatandasi' olma pesindelerdir.

Soylenen her seyi kabul etmemeleri ve sorgulamalar1 da Y kusagi igin belirtecegimiz bir diger
ozelliktir. Nedenini bilmedikleri ya da tam olarak kendilerine izah edilmeyen bir yenilik onlarin
dahil olmay1 kabul etmedikleri bir durumdur. Is diinyasinda yéneticisinin kendisinden talep
ettigi cesitli isteklere boyun egmeyen bir Y kusagi, kolaylikla vazgegebilir ve yeni baslangiclara
yonelebilir.

Y kusaginin 6zgiirliiklerine olan diiskiinliikleri neticesinde yaraticiliklart da bir hayli fazladir.
Bu da onlarin girigsimci yoniinii ortaya koymaktadir. Egitim diizeyleri yiiksek oldugu igin
yalnizca ayni kiiltiirden degil farkl kiiltiirden insanlarla kolayca iletisim kurabilmektedirler.



e Bu kusagin karakter ozellikleri: sorgulayici, girisimei, tatminsiz, otoriteye karsi saldirgan,
sabirsiz, yenilik¢i, 6zgilivenli, gergekei, seffaf ve adaletli yonetim anlayisini benimsemis, siirec
odakli ve duyarli olmalaridir.

e Ulkemizde Y Kusaginin Niifus igindeki Pay1 (%):

a. Ulkemizde niifusa oranla en yiiksek Y Kusagina sahip ilk 3 ilimiz; Hakkari (%40,3),
Tunceli (%36,0) ve Sirnak (%35,2) tir.

b. Niifusa oranla en diisik Y Kusagina sahip ilk 3 ilimiz ise; Sinop (%26,0), Balikesir
(%26,8) ve Corum (%26,8)’dur. Geng niifusun az, yash niifusunun daha yiiksek oldugu
yerler oldugu i¢in diigiik orana sahiptir.

c. Bilyiik illerimizdeki oranlar ise; Istanbul (%34,4), Ankara (%32,2) ve Izmir (%30,5)
seklindedir.

2.5.1996-2020: Z Kusag
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e 2000 yilindan sonra doganlarin yer aldig1 kusaga Z Kusagi1 denilmektedir. Bu kusakta yer alan
bireyler, tamamen teknolojik bir ¢agda dogduklari igin bu kusak tamamen teknolojik bir hayat
icinde yasamaktadirlar. Bu nedenle bu kusagin ¢ocuklarina “Kusak I”, “Internet Kusag1”, “Next
Generation” ya da “iGen” de denmektedir. Bir diger adlari ise “Instant Online (Her daim
online)” kusagidir Bu kusagi bazi uzmanlar bireysellesme ve yalnizlik yasayacak olmalarindan
dolay1 “Yeni Sessiz Kusak” olarak da tanimlamaktadirlar.

o 7 Kusagy, diger kusaklara gore en yash ebeveyne sahip kusaktir. Dijital Teknoloji sayesinde
bilgiye erigimleri kolay olan Z Kusagi, daha erken yasta egitilmekte ve daha ¢abuk mental
gelisim gostermektedir. Sanal diinyada daha aktif olan bu kusak ileri teknoloji tirlinlerini glinliik
hayatlarinin bir parcasi olarak kullanmaktadir.

o Bu kusagin karakter 6zellikleri: Yaratici, Geleneksellikten uzak, tiiketici, tatminsiz, sonug
odakli, bireysellesmis, Y kusagi kadar olmasa da otoriteye karsi saldirgan, dogrucu, giivenli,
duyarli olmalaridir.

e Ulkemizde Z Kusagmin Niifus I¢indeki Pay1 (%):

a. Ulkemizde niifusa oranla en yiiksek Z Kusagina sahip ilk 3 ilimiz; Sanlurfa (%49,8),
Sirnak (%47,8) ve Agr1 (%46,4)’dir. Dogum hizinin yiiksek oldugu iller Z kusaginin da
yiiksek oldugu iller olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

b. Niifusa oranla en diisiik Z Kusagina sahip ilk 3 ilimiz ise; Tunceli (%19,4), Edirne
(%21,2) ve Kirklareli (%21,4)’dir.

C. Biiyiik illerimizdeki Z kusag1 oranlar1 ise; Istanbul (%28,7), Ankara (%28,0) ve izmir
(%24,8) seklindedir.



3. X, Y VE Z KUSAKLARININ SATIN ALIM EGILIMLERI

Her kusakta yer alan bireylerin davraniglar farkliliklar
gostermektedir. Pazarlama stratejileri agisindan hedef
kitle olarak belirlenen kusaklarin davranis 6zelliklerinin
dogru bir sekilde belirlenmesi, dogru pazarlama
stratejilerinin  uygulanmasi bakimindan Onem arz

etmektedir. ] 1 ] ]
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Asagida X, Y ve Z kusaklarinin satin alma egilimleri irdelenmektedir.

3.1.X Kusagr’nin Satin Alma Egilimleri:

X Kusagi, genellikle pazarlama uzmanlar tarafindan unutulma {iniinden dolay1 genellikle “orta
sinif” nesline denir. Bu nedenle, harcama aligkanliklart konusunda Y ve Z kusag ile
karsilastirildiginda ¢ok az pazar arastirmasi vardir.

X kusaginda yer alan bireyler, diger kusaklardan daha muhafazakar alisveris yapma
egilimindedirler. Alisverislerinde magazalar1 tercih ederek satin almak istedikleri {iriinleri
dokunmak, koklamak, gérmek, tatmak ve pazarlik yapmak egilimindedirler.

Bu nesilde, her ne kadar internet ve mobil teknoloji kullanimi yayginlasmaya baslasa da,
¢ogunun ¢evrimigi aligverige hala uzak oldugunu, internetten iiriin alma konusunda gilivensizlik
yasadiklarin1 gozlenmektedir.

Bu nesilde yer alan bireyler, Pazarlama taktikleri hakkinda daha siiphelidirler. Yani gésterisli
reklamlarla yerine pratiklik ve performans kanit1 ile kazanilacaklari anlamina gelir.

X kusagi, tiriin kullanimina dair diiriist agiklamalari tercih eder ve kendi aliskanliklarina uyan
miisteri se¢gme tekniklerine glivenir.

X Kusagina pazarlama yaparken, arastirmalarini optimize etmek igin SEO stratejilerini ve 6zgiin
bir marka imajim1 kanitlamak i¢in de aktif bir sosyal medya mevcudiyetini kullanmak
gerekmektedir. Onlar igin bilgileri erisilebilir hale getirmek ¢ok 6nemlidir.

Dijital olarak, e-posta, bu nesle ulagsmak i¢in en iyi kanallardan biridir. X kusagi, e-
postalar1 diizenli olarak kontrol eder ve 6nceki satin alimlarina dayanarak kisisellestirilmis
tekliflere iyi yanit verme olasilig1 daha yiiksektir.

3.2.Y Kusagr’nin Satin Alma Egilimleri:

Sosyal medya, arastirma veya bir sey satin almak i¢in olsun, Y Kusagi her zaman web
cihazlarimi kullanir.

Bir magazada alisveris yaparken bile, hayatlarimin hemen her alaninda kullandiklar1 web
cihazlarimi kontrol ederler. (Magazada gordiikleri {irlinlerin, internet siteleri {izerinden fiyat
karsilastirmas1 yapabilirler.) Y Kusagi, yiizde 68’1 aligveris yolculugu sirasinda ¢ok kanalli
erisebilirlik rahathigi talep eder. Bu, tiiketici verilerini akilli telefonlarindan, diziistii
bilgisayarlarina, yerel magazalara ve tekrar tekrar zahmetsizce degistirebilecek entegre bir
deneyime sahip olma anlamina geliyor.


https://blog.adgager.com/e-posta-pazarlamasi-ve-dusulmemesi-gereken-hatalar/
https://blog.adgager.com/e-posta-pazarlamasi-ve-dusulmemesi-gereken-hatalar/

Y kusaginin yiizde 82’si agizdan agiza reklamin satin alma kararlarinda 6nemli bir etkisi
oldugunu belirtmektedir. Aligverisi sosyal bir olay olarak gormek, Y kusagi pazarini giiglii bir
sekilde karakterize eden ve onu eski nesillerden ayiran bir bagka 6zelliktir. Y kusaginin biiyiik
cogunlugu, diger insanlarla en azindan yar1 yariya aligveris yaptiklarini bildirmekte ve yiizde
60’1 ne alacagina karar verirken arkadaslarindan tavsiye almayi diisiindiigiinii belirtmektedir.

Perakendeciler, sosyal medyanin satin alma yolculuklarinda Y kusagi i¢in son derece 6nemli
oldugunu bilmelidir ¢iinkii aile ve arkadaglarin goriislerine deger vermelerine ragmen her
seyden Once diger tiiketicilerin deneyimlerini arastirirlar. Y kusaginin iiriin incelemelerinin
yalnizca yiizde 90’1 cevrimici degildir. Cogu, diger tiiketicilerin ve perakendecilerin
sitelerindeki tanitimlara degil. Tanidiklan kisilerin fikirlerine giivenme egilimindedir.

Satig sonrasi destek sunulmasi da, Y kusagi icin {irlinlerin tercih edilmesinde belirleyici bir
unsur olmaktadir. Bu kusakta yer alan bireyler, satin almis olduklan iriinlerle ilgili sorun
yasamasi durumunda eger muhatap bulamazlarsa veya ¢6ziime hizli bir sekilde ulasmazlarsa
her tiirlii platform iizerinden sikayetlerini belirterek diger bireylerin {iriinleri tercih etmemelerini
tavsiye etmektedirler.

3.3.Z Kusaginin Satin Alma Egilimleri

Z kusaginda yer alan bireyler, e-ticaret kanallarinda yaptig1 aligverislerde hizli gonderime ¢ok
onem vermektedir. Ornegin: giiniimiizde amazon.com, hepsiburada.com, ciceksepeti.com gibi
web siteleri veya banabi, getir ve istegelsin gibi platformlar tizerinden gerceklestirilen satin alma
islemlerinde {iriinler ayni giin icerisinde teslim edilebilmektedir. Bu durum ilgili firmalarin
tercih edilebilirliklerinin artmasina katki saglamaktadir.

Z Kusagindaki bireyler, aligveriglerinde islerine yarayan iirlinleri satin alma egilimindedirler.
Cok fazla gelecege yonelik tiriin satin alma egiliminde degildirler.

Yine bu kusakta yer alan bireyler marka sadakati yiiksek olan bireyler degildirler. Markalarin
bu sadakat ve sevgiyi simdiden asilamas1 gerekmektedir. Bu sebeple, Z kusaginin dijitalde ciddi
zaman gecirdigini hesaplayip, hangi platformda olduklarimi 6grenerek ilgili platformlar
tizerinden pazarlama caligmalarim yiritmeli, hedeflenen Z kusagini yakalayabilecek dogru
igerik caligmalart hazirlanmalidirlar.

Z kusag bireyleri, cabuk tiiketen bireyler olmalarina ragmen vakit gecirdikleri platformlar i¢in
icerikler iiretmektedirler. Y kusagi her ne kadar yaratici bir kusak olarak tanimlansa da dijitalde
daha c¢ok tiiketici olarak yer almaktadir. Bu sebeple, Z kusagim hedefleyen markalarin
katilimer interaktif icerikler hazirlayarak Z kusagini markalarinin igerisine ¢ekmeleri ve o
icerikte onlarinda s6z  sahibi olduklari1  gostermeleri pazarlama stratejilerinden  biri
olabilmektedir.

Z kusagmin daha kiiresel oldugunu disiinerek, sinir ve zaman algisinm1 kaldirmaya yonelik
hizmet ¢alismalar1 organize edilmesi gerekmektedir.

Teknolojinin igerisine dogan bu kusak igin ¢esitlilik ¢ok dnemlidir. Giiniimiiz diigiinildiigiinde
Z kusagmin dijitalde etkilesim igerisinde olabilecegi sayisiz kanal var. Bu sebeple markalar
olusturduklari igerikleri Z kusagina kullanabilecekleri en iyi yol ile sunmalhidirlar.

Gilinimiizii baz alarak diigiiniirsek ~ konum  tabanl artirilmis gerceklik  mobil
oyun Pokémon Go’nun, ilk ayda en ¢ok indirilen mobil oyun olmasmin sebebi Z
kusaginin beklentilerini karsiliyor olmasidir. Z kusagi gelecekte daha fazla sanal ve artirtlmig
gergeklik deneyimleri kullanacaktir. Ayr1 zamanda suan 18’li yaslarinda olan Z kusagi
icin gaming en dogru kanallardan biridir.


https://pazarlamaturkiye.com/pazarlama-nedir/
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