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MARKA NEDIR?

Marka, Bir ya da bir grup Ureticinin ya da saticinin mal ve hizmetlerini tanitmaya, rakiplerinden ayirt
etmeye ve farklilastirmaya hizmet eden isim, logo, kavram, sdzclik, simge, tasarim, resim ve butin
bunlarin bileskesi olan somut ve soyut bir kavramdir. Marka ayni zamanda isletmeyi ya da bir {rlin ve
hizmeti temsil eden bir kimlik ve kisiliktir.

MARKANIN TARIHCESI

>

>

Yunan ve Roma lambalarinda ve pismis toprak tuglalarinda, Cin porselenlerinde ve
Hindistan’da daha antik ¢aglarda tescilli markalarin kullanildig1 goriilmektedir.

MO 600 Babil'li tiiccarlar diikkanlarinin istiine faaliyet alanlarini gésteren ve kendilerini
rakiplerinden ayirt eden isaretler asmislardir.

1266 Yilinda ingiliz yasalari, firincilarin agirlik ve igerige uygun davranip davranmadigini
ispatlamak amaciyla her bir ekmegin lizerine kendi amblemlerini koymalarini zorunlu kilmistir.
Cagdas anlamda driinlerin markalanmasi CE marka adi kullanilmasi ise 19. ylzyil sonlarina
rastlamaktadir. Ornegin Levi’s (1873), Coca-Cola (1886)

MARKA TANIMININ S$U 4 TEMELE DAYANDIGI SOYLENEBILIR;

>

>

>
>

Bir markadan tiketicinin istedigi ve bekledigi tatmininin karsiligi fiziksel ya da ruhsal olabilir.
(TATMIN)

Marka, tliketici ile tatmin konusunda is birligi kurabilmelidir. Bu is birligi hizmetlerde
calisanlarin tiiketicilerle gerceklestirdikleri iletisimde saglanir. (IS BIRLiGI)

Marka, tiiketicilerle giivene ve empatiye dayali riskten koruyucu iliskileri gelistirmelidir. (ILISKi)
Her markanin anlatmasi gereken bir dykiisii olmalidir. (OYKU)

MARKA KiSiLiGi VE MARKA iMAJI

Marka kisiligi pazarlamacilarin bir markaya verebilecekleri gilivenilir, samimi, maceraci, dirust,
heyecanli, sofistike vb. gibi insan 6zellikleridir. Tipki insanlarin benliklerinin, kisiliklerinin ve kisilik
karakteristiklerinin olmasi gibi, bir marka hakkinda da zamanla marka kisiligi olusur.
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https://pazarlamaturkiye.com/marka/marka-kavrami-ve-marka-ozu/

Marka kisiligi, pazarlamacilarin pazarlama bilesenleri araciligiyla hedef kitleye verdikleri bilgilerin hedef
kitle tarafindan degerlendirilmesi sonucunda ortaya ¢ikar. Marka adi ve kisiligi tuketicilerin
algilamalarini énemli 6lgiide etkiledigi bilinmektedir. Ornegin;

» McDonald'in (1998) yaptig! arastirmada gozi bagli testlerde deneklerin yarisindan fazlasinin
DietPepsi'yi tercih ettikleri gozlemlenirken, deneklerin (rlinlerin markalarini  bilerek
tattiklarinda (gte ikisinden fazlasinin Diet Coke'l (Coca-Cola) tercih ettikleri goriilmustar.

Marka kisiligi bir markanin piyasadaki diger markalarla gesitli 6zellikler bakimindan karsilastirildiginda
ortaya cikan ifadelerin toplamidir. Marka o Urinin konumlandiriimasi ve pazar boélimlendirmesi ile
yakindan ilgilidir.

> Harley Davidson denince akla gelen tim fikir, disunceler, inanislar ve tasvirler Harley
Davidson’un marka kisiligini ve marka imajini ortaya koyar.

» Turkiye'de yillarca basarili olmus Argelik firmasi eski marka imajini degistirip yeni bir marka
kisiligi olusturma (yeniden konumlandirma) yoluna gitmistir. Bu ¢ercevede Arcelik logosu
degistirmis ve Celik adinda bir robot karakter yaratmistir. Bunu yaparken amacg Arcelik denince
tuketicilerin ilk aklhina gelen “servis aginin yayginhgi”’ inanisindan ziyade, “kaliteli, yenilikgi,
modern teknoloji lireten” bir marka imajinin pazarda olusturulmasiydi. Celik karakteri
Honda’nin daha ©&nceden yarattigi ASIMO robotundan esinlenerek yapilmis gibi
gorinmektedir.

> ASIMO Honda’nin yenilikgiliginin ve modern teknoloji uygulamalarinin bir semboliidiir. Amag
“eger bir firma konusabilen, ileriye ve geriye dogru yiriyebilen, merdiven ¢ikabilen bir robot
Uretebiliyorsa onun Urettigi otomotivler, motorlar vs. mutlaka en ileri teknoloji Grinudur”
imajinin tiketicilerin zihinlerine kazinmasiydi. Honda bu ¢alismasinda ¢ok basarili olmustur.

BiR MARKA ADINDA NELER OLMALI?

» Sasirtmali;; Musterilerinin dikkatini yakalamali fakat telefonda kolayca soylenebilmeli
ve anlasilabilmeli, kulaga hos gelmeli. Ornegin, Axa Sigorta, A plus, AA not, (A sinifi
hissiyati yaratir.)

> Hatirlanmay arttirmak igin gorsel bir imaja baglanmali. Ornegin, Migros — kanguru.

Kelime oyunlari igermeli. Hatirlanabilir olma 6zelligi artar. Ornegin, Coca Cola.

Uriiniin konumlandiriimasi miisterinin algilama haritasi ile iliskilendirilmeli.

Ornegin, Kahve iki tiirli icilir: Sade ve Coffe Mate’le.

> Yabanci dillerde de telaffuzu kolay olmali. Ornegin, Kodak.
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URUN — MARKA KARSILASTIRMASI

Her marka bir Griindiir, her (iriin bir marka degildir. Uriin tretilir “marka’ yaratilr.

Uriin, cesitli kimyasal, teknolojik ve fiziksel unsurlarla biitiinleserek tiiketim amaciyla pazara
sunulan ve kullanim sonucunda tiiketicinin istek ya da talebini karsilayabilecek her seydir.
Uriin islevsel bir yarar sunarken marka, Griiniin islevsel amacinin étesinde o iriiniin degerini
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arttiran bir isim, sembol ya da tasarimdir.

Uriin ile Marka Arasindaki farklar;

Uriin

Marka

Fabrikada uretilir.

Marka yaratilir.

Nesne ya da hizmettir.

Tuketici tarafindan algilanir.

Bicimi, 6zellikleri vardir.

Kalicidir.

Zaman icinde degistirilebilir veya
geligtirilebilir.

Tuketici ihtiyaclarinin giderilmesinde
tatmin saglar.

Tuketiciye fiziksel yarar saglar.

Tuketici tarafindan stati gostergesi
olarak de@erlendirilebilir.

Somuttur, fiziksel bilegenleri vardir.

Kisiligi vardir.

Beynin sol (rasyonel) tarafina hitap
eder.

Beynin (sag) duygusal tarafina hitap
eder.

Soyuttur, duygusal bilesenleri vardir.




MARKA PiRAMIDI

Musteri sadakati olusturmanin bes temel asamasi vardir; Musteri bagimhligi tamamlamak igin
bu piramidin asamalari ilerledikge gelirler artar.

Sadakat kat sayisi arttikca gelir potansiyeli ve kazang artacaktir.

GELIR POTANSIYELI
—

AVANTAJ

Bu Markamn Bana Diger Markalardan Neden Daha Uygun Oldugunu
Gorebilivorum

PERFORMANS
Diger Markalarla Karsilastirdiginda Ne Kadar Iyi?

UYGUNLUK
Bu Marka Benim ihtiyaglanima ve Biitgeme Uygun Mu?
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MEVCUDIYET
Markay! Fark Etmistim
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Ozetlemek Gerekirse;

Musteriler iyi kalite
ve iyi hizmeti marka
sadakatiyle
odullendireceklerdir.

Tek patron vardir:
Miisteri.
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Bu nedenle, firmalarin
miuisterilere
istedikleri seyi
vermesi gerekir.

... Sadece bu sekilde
sadik bir miisteri
tabanina sahip
olabilirler.

Marka olmak hem gelismis hem de gelismekte olan ulke firmalarinin diinya pazarlarinda yer sahibi
olma ve ticaret hacmini arttirma bakimindan ¢ok dnemli bir unsur haline gelmistir.

Marka tescil edildiginde yasallasir ve sahibine yasal korunma hakki saglar.

» Marka, yasal korunma disinda, isletmelere cesitli faydalar saglar; tutundurmada yardimci olur
ve talep yaratmada etkilidir. Tlketicide firmaya baglilik yaratir. Tiketici her zaman iyi kalite
ve iyi hizmet talep eder. Verdigi para karsiligi tatmin duygusu yasamak ister.

» Tuketiciler agisindan da marka, malin taninmasini saglama, kalite agisindan gliven unsuru olma,
mal hakkinda bilgi verme, tiiketiciye korunma hissiyati verme gibi cesitli yararlar saglar.

Bir isletmenin uzun vadede basarili olup olamayacagi, finansal olmayan veriler yoluyla anlagilir.
Sirket basarisi tayin edilirken; marka degeri, riin veya hizmet kalitesi, mlsteri memnuniyeti,
¢ahsanlarin ise baghhgi ve mutlulugu gibi kistaslar mutlaka g6z 6niinde bulundurulmalidir.
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